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OBCHODNI PODMINKY
PRO DODAVKY ZBOZi

1. Zakladni ustanoveni

I1.1.

1.2.

1.3.

Tyto Obchodni podminky upravuji vztahy pifi dodavkach zbozi a souvisejicich sluzeb
(dale jen ,Zbozi*) spolecnosti CIUR a.s. (dale jen ,Dodavatel“) jednotlivym
odbératelim a jsou zdvazné pro vesSkery obchodni styk s Dodavatelem, ktery se tyka
dodavek Zbozi. Odchylnéd pisemnd ujednani ucastnikii maji piednost ptfed ustanovenimi
téchto Obchodnich podminek.

Tyto Obchodni podminky se vyslovné nevztahuji na ipravu pravnich vztah tykajicich se
dodavek a souvisejici aplikace foukanych izolaci vyrabénych spolec¢nosti CIUR a.s., bez
ohledu na to, zda je aplikace foukanych izolaci u koncového zakaznika provadéna piimo
spolecnosti CIUR a.s. nebo aplikacni firmou, tj. smluvnim odbératelem spole¢nosti CIUR,
ktery odebira od této spolecnosti foukanou izolaci za tcelem jeji aplikace u koncovych
zakaznikil. Na pravni Upravu pravnich vztahli zminénych v predchozi vété tohoto odstavce
Obchodnich podminek se pouziji vyhradné OBCHODNI PODMINKY PRO DODAVKY A
APLIKACI FOUKANYCH IZOLACI. Obchodni podminky se dale vyslovné nepouziji na
pravni tpravu vztahd tykajicich se dodavek foukanych tepelnych a akustickych izolaci,
strojniho zafizeni pro aplikaci takovych izolaci a dalSich doplitkovych komponenti
izolacniho systému z nabidky spolecnosti CIUR a.s. jednotlivym aplika¢nim firmam, které
jsou upraveny Rdmcovymi smlouvami o podminkdach dodavek izolacnich systémii
z nabidky spolecnosti CIUR a.s.

Ucinénim pravné zavaznych ukonti smeéfujicich k zalozeni zévazkového vztahu mezi
Dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky Zbozi Dodavatelem odbérateli akceptuji
ucastnici, ze jejich vzajemny zavazkovy vztah se bude fidit rezimem obcanského
zakoniku. ZaloZeni sjednavaného zavazkového vztahu je vzdy podminéno objednavkou ze
strany odbératele akceptovanou Dodavatelem (dale jen ,,Objednavka“), resp. uzavienim
smlouvy (dale jen ,,Smlouva*).

2. Cena Zbozi

2.1.

Prehledové katalogy, prospekty a ceniky vyddvané Dodavatelem ¢i Dodavatelem
zpfistupnéné na jeho webovych strankdch www.ciur.cz, jakoz i uUstni a telefonické
informace o cendch Zbozi jsou pouze informativni, ze strany Dodavatele nezdvazné a
odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje prdvo zmeénit technické parametry,
popt. i ceny Zbozi bez ptedchoziho pisemného ozndmeni. Dodavatel neodpovidéa za chyby
vzniklé pii tisku obchodnich a technickych materiala tykajicich se Zbozi.



3.

a)

b)

c)

2.2.

2.3.

24.

Pro upfesnéni ceny a specifikace Zbozi je odbératel opravnén si vyzadat zadvaznou
cenovou nabidku (dale jen ,,Nabidka*), jejiz platnost je 30 kalendainich dnti ode dne
vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

Ceny Zbozi uvadéné v cenové Nabidce nezahmuji zadné souvisejici sluzby, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak. Pozadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb je tfeba vyslovné
uvést v Objednavce.

Dodavatel predpoklada obvyklé pouziti Zbozi. Jakékoliv specifické pozadavky na Zbozi
je tteba vyslovné uvést v Objednavce.

Uzavreni smlouvy

3.1.

3.2.

3.3.

Jednotlivé obchodni ptipady se uzaviraji na zaklad¢ pisemnych Objednavek odbératele,
zaslanych Dodavateli poStou nebo faxem nebo Objednavek zaslanych elektronickou
formou (e-mail). Vystaveni Objednavky nékdy muze ptedchazet cenova Nabidka
Dodavatele u¢inénd na zaklad¢ poptavky odbératele. Pokud neni pisemné uvedeno jinak,
plati pro zdvazkovy vztah mezi Dodavatelem a odbératelem tyto Obchodni podminky.
Ptislusné ¢asti Obchodnich podminek plati az do doby uplného vyporadani prav a zdvazkt
mezi Dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci Zbozi plati ceny, uvedené v
platné pisemné Nabidce Dodavatele.

Objednéavka musi obsahovat alespon tyto zakladni nélezitosti:

obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele véetné telefonického a faxového spojent, je-
li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a piijmeni, bydlisté, pripadné sidlo;

osobu opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, IC a DIC odbératele a dale Gidaj
o tom, je-li odbératel registrovan jako platce DPH;

jednoznaéné urceni Zbozi a jeho mnozstvi (vCetné poskytnuti souvisejicich sluzeb ¢i

plnéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro prevzeti Zbozi

a ptipadné dalsi specifické pozadavky na Zbozi.
Po obdrzeni Objednavky odbératele zasle Dodavatel odbérateli potvrzeni objednavky, a to
pisemné, faxem ¢i e-mailem. Dodavatel je opravnén ptijmout i Objednévku doru¢enou mu
po uplynuti lhiity platnosti Nabidky. Potvrzeni Objednévky je Dodavatel povinen odeslat
odbérateli nejpozdeji do 7 pracovnich dnii ode dne doruceni Objednavky, s vyjimkou
specialnich pozadavk ze strany odbératele, kdy Dodavatel odesle potvrzeni objednavky
do 30 pracovnich dnli od obdrzeni stanoviska vyrobce Zbozi v ptipad¢, kdy jim neni
piimo Dodavatel, nejdéle vSak do 90 pracovnich dnti ode dne doruceni Objednavky. V
ptipad¢, ze zakladni idaje (rozsah a charakteristika Zbozi, dodaci a platebni podminky) v
potvrzeni objednavky vystavené Dodavatelem souhlasi s textem objedndvky odbératele,
potvrzuje Dodavatel pfedanim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky odbérateli svoji vili
piijmout Objednavku odbératele jako zavaznou atimto okamzikem vznikd zévazkovy
vztah.



3.4.

3.5.

3.6.

V piipad¢é, ze néktery z pozadavki uvedenych v Objedndvce odbératele nemuze
Dodavatel splnit, resp. akceptovat, zasle odbérateli znovu Nabidku s uvedenim moznych
variant Objedndvky a vyzada si stanovisko odbératele. Pokud v Objednéavce odbératele jde
o nestandardni Zbozi, vyzada si Dodavatel v potvrzeni Objednavky slozeni zéalohy ve
smyslu ¢lanku 8.2. t€chto Obchodnich podminek a zaSle odbérateli spolu s potvrzenim
Objednavky zélohovou fakturu k proplaceni. Uginky potvrzeni Objednavky nastanou
momentem, kdy bude odbératelem Dodavateli zaplacena pozadovand zaloha. Dodaci
lhita, uvedena v potvrzeni Objedndvky, zacina bézet po uhrazeni zalohy odbératelem
Dodavateli.

Ustanoveni ¢lanku 3.3. tfeti véta neni pro Dodavatele zavazné v ptipade, ze Dodavatel
nebo vyrobce piestanou vyrabét a dodavat produkt, ktery je obsazen v objednaném Zbozi,
nahradi ho novou vyrobni fadou, popf. vyraznym zptisobem zméni cenu produktu. V
takovém ptipad¢ tuto skute¢nost Dodavatel neprodlen¢ sdé€li odbérateli a po dohodé s nim
zasle odbérateli aktualizovanou Nabidku.

V piipadé vétSich dodavek Zbozi, ¢i specifickych podminek, za nichz ma byt plnéni
uskutecnéno, resp. pozaduje-li to néktery z ucastnikli, mohou Ucastnici uzavrit zvlastni
Smlouvu na dodavku Zbozi s odkazem na znéni téchto Obchodnich podminek.

Dodaci podminky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Dodavky Zbozi budou dle dostupnosti konkrétniho Zbozi a provoznich moznosti
Dodavatele realizovany v co nejkrat§im terminu po potvrzeni Objednavky Dodavatelem,
obvykle do 1-30 dna, v piipadé specidlnich pozadavki odbératele tykajicich se Zbozi
a rozsahlejsich dodavek Zbozi do 4-10 tydnda.

Predpokladany termin dodavky Zbozi je uveden v potvrzeni Objednavky Dodavatelem.
Dodavatel miize ve vyjimecnych ptipadech termin plnéni prodlouzit, musi vSak na tuto
zmeénu upozornit odbératele.

Za splnéni terminu plnéni se povazuje doddni Zbozi odbérateli ve vydejnim misté
Dodavatele, tj. ve vyrobnim zavodu spolec¢nosti CIUR a.s., Brandys nad Labem — Stara
Boleslav, Prazska ul. & 1012, PSC25001 nebo dodani Zbozi odbérateli v
jiném dohodnutém misté plnéni.

Neni-li sjednano jinak, je mistem plnéni vzdy piislusné vydejni misto Dodavatele. Pokud
odbératel pozaduje jiné misto plnéni, je timto mistem sidlo odbératele anebo misto plnéni,
uvedené na Objednavce a rovnéz na potvrzeni takové Objednavky Dodavatelem.

Néklady spojené s dodanim Zbozi do jiného mista plnéni, nez je vydejni misto
Dodavatele, nese pln¢ odbératel. Pozaduje-li odbératel dopravu Zbozi mimo vydejni misto
Dodavatele, pak Dodavatel, podle charakteru Zbozi a tidaji na Objednavce a potvrzeni
Objednavky, zvoli adekvatni zplsob dopravy (pfepravni sluzbu anebo vlastni dopravu
Dodavatele).

Nebezpeci Skody na Zbozi prechazi na odbératele v dobé, kdy Zbozi pievezme od
Dodavatele, nebo jestlize tak neucini v€as, v dob¢, kdy mu Dodavatel umozni nakladat
se Zbozim a odbératel porusi smlouvu tim, ze Zbozi nepfevezme. Je-li Zbozi
prepravovano podle piepravnich pokynii odbératele, pifechazi na odbératele nebezpeci
Skody na Zbozi okamzikem ptedani Zbozi k poStovni piepravé ¢i prvnimu dopravci za
ucelem dopravy Zbozi odbérateli.



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Neptevezme-li odbératel Zbozi z divodu lezicich na jeho strané (napf. neni i pfes pfedem
dohodnuty termin piitomna odbératelem urcend osoba), nese odbératel naklady spojené
s opakovanym doddnim Zbozi v plné vysi.

Odberatel je povinen Zbozi prevzit a neprodlené¢ zkontrolovat soulad mnozstvi a typu
Zbozi s dodacim listem nebo vydejkou, popt. zjevna poskozeni piepravnich obald ¢i
Zbozi.

Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popt. zjevné poskozeni obalt
¢i Zbozi, je povinen tuto skutecnost neprodlené sdélit Dodavateli anebo doruciteli zasilky
a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce Dodavatele, popt. dodacim listu
spedicni sluzby.

Pii zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu Zbozi ¢i jeho zjevném poskozeni, je odbératel
povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u Dodavatele, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich
dnti od dodéani Zbozi. Na pozd¢jsi reklamace tohoto typu nemusi Dodavatel brat zretel.

Odbeératel je povinen pii pievzeti Zbozi, jeho prohlidce a nasledném uvedeni do provozu
provést rovnéz kontrolu sériovych ¢isel Zbozi (jde-li o druh Zbozi, ktery je takovymi
sériovymi Cisly opatfen) se zaznamem uvedenym na dodacim list¢, nebo vydejce. Na
zjistény rozdil je povinen upozornit Dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnti od
dodani Zbozi. Dodavatel poté zajisti opravu a =zaslani nového dodaciho listu, nebo
vydejky do 10 pracovnich dnl. Neupozomi-li odbératel na rozdil v¢as, pak rozdilnost
sériového ¢isla na Zbozi a sériového ¢isla Zbozi uvedeného v dodacim listé, nebo vydejce,
je divodem pro odmitnuti reklamace.

5. Stornovani Objednavky odbératelem

5.1.

5.2.

5.3.

Po potvrzeni Objednavky Dodavatelem dle odst. 3.3., je tfeba zménu Objednavky ¢i jeji
stornovani projednat s Dodavatelem.

Pokud odbératel hodld stornovat svou Objednavku potvrzenou Dodavatelem, pak je
povinen zaplatit Dodavateli vedle hodnoty jiz provedené dodavky Zbozi odstupné ve vysi
30 % ceny Zbozi dle Objednavky, ptipadné ¢asti Objednavky, pokud se storno tyka pouze
casti Objednavky.

Bude-li odbératel pozadovat stornovani Objednavky potvrzené Dodavatelem tykajici se
dodavky nestandardniho Zbozi, pak se tak muize stit jen za ptedpokladu, ze zaplati
Dodavateli odstupné ve vysi rovnajici se odbératelem zaplacené zalohy na dodavku
nestandardniho Zbozi ve smyslu ¢l. 8 odst. 8.2. téchto Obchodnich podminek. Pro tento
ptipad proti sobé Dodavatel a odbératel zapocitavaji dohodou pohledavku Dodavatele
tykajici se zaplaceni odstupného proti pohledavce odbératele stran vraceni zalohy
zaplacené na doddvku nestandardniho Zbozi. Soucasné¢ se ma za to, ze se odbératel a
Dodavatel dohodli, ze povinnost Dodavatele tykajici se vraceni zalohy zaplacené na
dodavku nestandardniho Zbozi se tyka pouze zalohy ve vysi jistiny, bez jakéhokoli
ptislusenstvi.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

8.

8.1.

Instalace (montaz) Zbozi

Pozaduje-li odbératel instalaci Zbozi, resp. vyzaduje-li Zbozi instalaci u odbératele, je tato
provedena za uplatu, a to po dodani Zbozi, v terminu dohodnutém s povéfenou osobou
Dodavatele. Odbératel se zavazuje do okamziku instalace predmétu plnéni zajistit jeho fadné
ulozeni zptisobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.

Pozaduje-li odbératel instalaci Zbozi, je povinen v takovém pfipad€ zajistit piistup
Dodavatelem povéfenych osob do objektt, v nichz ma byt Zbozi instalovano a vytvofit
nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici soucinnost). Rozsah
podminek vychazi z béznych zvyklosti a bude upfesnén povérenou osobou Dodavatele.

Neposkytne-li odbératel Dodavateli pozadovanou soucinnost, resp. nevytvoti-li podminky
pro uspesnou instalaci Zbozi ve smyslu pfedchoziho odst. tohoto ¢lanku Obchodnich
podminek, je Dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli naklady spojené s nemoznym
plnénim dle platného ceniku sluzeb Dodavatele. Zistane-li i novy pokus Dodavatele
instalovat Zbozi u odbératele z divodi lezicich na strané odbératele bezvysledny, je
Dodavatel opravnén provedeni instalace Zbozi odmitnout. Zavazek Dodavatele provést
instalaci Zbozi se povazuje za splnény dnem, kdy opakovany pokus o instalaci Zbozi u
odbératele zistal bezvysledny.

Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracovni dobu Dodavatele tj. Po—
P4 mezi 8:00-17:00 hod. Je-li z provoznich divodi na stran¢ odbératele nezbytné provadét
instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento pozadavek byl uveden na Objednavce, resp.
potvrzeni Objednavky a byl tedy obsazen ve sjednané cené. Pozaduje-li odbératel dodatecné
instalaci Zbozi mimo standardni pracovni dobu, dohodnou tucastnici tohoto z&vazkového
vztahu podminky této instalace.

Instalace Zbozi se povazuje za ukonCenou piedvedenim, ze ptislusny produkt/vyrobek
pracuje spravné¢ dle predané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim standardniho

provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou vysSe v ¢asti 6.3. téchto Obchodnich podminek. O
instalaci Zbozi u odbératele bude ucastniky sepsan piedavaci protokol.

Funkc¢nost Zbozi

Dodavatel neodpovidd za vhodnost Zbozi k jinému nez obvyklému ucelu pouziti a za
moznost pouziti ve stavajicim vyrobnim ¢i jiném systému odbératele, neni-li toto pisemné
uvedeno v Nabidce, potvrzeni Objednavky anebo v jiném pisemném ujednani.

Platebni podminky a prechod vlastnickvch prav

Obvyklé platebni podminky pii dodavkach standardniho Zbozi Dodavatelem odbérateli
jsou platba pfedem, platba v hotovosti pii pfevzeti Zbozi ve vydejnim misté Dodavatele,
pripadné platba po dodani Zbozi, stanovi-li tak Dodavatel, ve 1htité uvedené v potvrzeni
Objednavky Dodavatelem. Jiné platebni podminky je mozné sjednat ve Smlouve,
podepsané statutarnim organem Dodavatele.

8.2. Pozaduje-li odbératel tipravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba tyto projednat s

Dodavatelem a takto sjednané podminky uvést v Objednavce. Uprava platebnich
podminek miize mit vliv na cenu Zbozi. V ptipadé pozadavku na dodavku nestandardniho
Zbozi je Dodavatel opravnén po odbérateli pozadovat zaplaceni pfiméfené zalohy na
objednané Zbozi, a to az do vyse 30 % ceny takového Zbozi bez DPH.



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

V piipadé, Ze odbératel neni ve lhaté splatnosti uvedené na fakture (pfi platbé
bezhotovostnim zplsobem) vystavené Dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu
provést jeji thradu, je povinen neprodlené kontaktovat Dodavatele a dohodnout s nim
pfipadnou zménu platebnich podminek. Neucini-li tak, je Dodavatel opravnén uctovat
odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % dluzné castky véetné DPH za kazdy den
prodleni ode dne ptivodni splatnosti zdvazku az do jeho upIného uhrazeni.

Povinnost odbératele uhradit sviij finanéni zdvazek viaci Dodavateli fadn€ a vcas (pfi
platbé bezhotovostnim zpiisobem) je splnéna momentem pfipsani dluzné ¢astky na ucet
Dodavatele uvedeny na fakture.

V pfipadé, Ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi Dodavatel odbérateli
ptijmovy pokladni doklad s uvedenim ¢isla zalohové faktury, resp. faktury, ke které se
ptislusny ptijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s uvedenim
platebni podminky ,,v hotovosti* je podkladem pro provedeni platby, nikoli dokladem o
provedeni platby v hotovosti.

Az do tuplného zaplaceni ceny Zbozi odbératelem Dodavateli je Zbozi ve vlastnictvi
Dodavatele, a to i v pfipad¢ jeho zaclenéni do vyrobniho ¢i jiného systému, ktery je ve
vlastnictvi odbératele, nebo ktery odbératel vyuziva. Pfed nabytim vlastnictvi ke Zbozi
odbératelem je jakékoli zcizeni Zbozi, jeho poskytnuti do zdstavy nebo ziizeni
zajistovaciho pfevodu prava ¢i jiného zavazkového vztahu ke Zbozi ve prospéch tieti
strany, a to bez vyslovného pfedchoziho souhlasu Dodavatele, vylouceno.

Pokud je Dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny Zbozi prevzit Zbozi zpét, pfiznava mu
odbératel pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor, v nichz je Zbozi umisténo za celem
odvezeni takového nezaplacené¢ho Zbozi.

Nesplni-li odbératel sviij zavazek uhradit cenu za Zbozi Dodavateli fadn¢, je Dodavatel
opravnén pierusit poskytovani dalsiho plnéni odbérateli, az do momentu uhrazeni zavazku
odbératele v pIné vysi véetné sjednanych urokt, resp. smluvnich pokut za opozdénou
uhradu.

9. Zaruka

9.1.

9.2.

9.3.

Obsah zaruky

Dodavatel poskytuje zdruku na Zbozi specifikovanou ve faktuie nebo v jiném ucetnim
dokladu a soucasné v pfislusném dokladu o dodani Zbozi, tj. v dodacim listu nebo
vydejce.

Délka zarucni doby na Zbozi mtize byt pro jednotlivé druhy Zbozi stanovena rozdilné a je
vyznacena v dodacim listu nebo vydejce.

Dodavatel poskytuje smluvni zaruku standardné v délce trvani 6 mésict. Pokud je vSak
odbératel spotiebitelem, tj. osobou, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti, pak v délce 24 mésici. V urCitych
ptipadech lze sjednat rozsifeni rozsahu zaruky.



94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Smluvni zdruka: Ze smluvni zaruky a v obchodné pravnich vztazich i ze zakonné
odpovédnosti za vady vznikd odbérateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad Zbozi
(prace a material), na néz se zaruka vztahuje, a které se béhem zarucni doby na Zbozi
vyskytnou pfi dodrzeni niZze uvedenych =zaru¢nich podminek; v piipadé¢ vady
neodstranitelné vznika odbérateli pouze prdvo na vyménu Zbozi za Zbozi stejnych
parametrii (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo ekonomické, pak parametri
lepSich). V ramci smluvni zaruky bude vada Zbozi odstranéna opravou, nebude-li to
mozné ¢i ekonomické, pak vyménou zbozi za zbozi stejného druhu a stejnych nebo
lepsich parametrti.

Smluvni zaruka se vztahuje na vady Zbozi, které maji sviij ptivod ve vyrobé, v pouzitém
materialu ¢i zplisobu zpracovani, Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze
smluvni zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s thradou ceny za Zbozi.
Zaruka se nevztahuje na opotifebeni Zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim
anevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi cena, déle se nevztahuje na vady
zpusobené takovym pouzitim nebo takovou instalaci, které jsou v rozporu snavodem
k pouziti nebo s podminkami naklddani se Zbozim uvedenymi v téchto Obchodnich
podminkach (viz nize) nebo v§eobecnymi zasadami, na vady vzniklé nedodrzenim pokynt
pro udrzbu, provoz nebo obsluhu vyrobku, na vady vzniklé nespravnou piepravou a
nespravnym skladovanim, neodbornym nebo nepfiméfenym zachdzenim; vystavenim
nepfiznivym vnéj$im vlivim, pouzitim ¢i provozem za jinych nez vyrobcem C¢i
Dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym
poskozenim, na vady vzniklé neodvratnou udalosti (ohen, voda apod.), povétrnostnimi
vlivy, poskozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmérnym mechanickym
opotiebenim, pouzitim jiného nez vyrobcem Zbozi vyslovné doporuc¢eného spotiebniho
materidlu ¢i pfislusenstvi. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé uzivatelem neodbornou
instalaci pridavnych zatizeni. Pfedmétem zaru¢niho plnéni Dodavatele neni rovnéz bézna
udrzba, cisténi a podobné ukony predepsané vyrobcem vnavodu k pouziti, neni-li
vyslovné sjednano jinak. Smluvni zaruka se t€z nevztahuje na opotiebeni soucasti Zbozi,
u nichz vyrobce limitoval Zivotnost takové soucasti, jestlize tato byla piekroCena, a na
prirozené opotiebeni soucasti pii vyrobcem doporuc¢eném uzivani Zbozi.

Smluvni zaru¢ni doba zacina bézet momentem dodéani Zbozi odbérateli, resp. momentem
podpisu predavaciho protokolu odbératelem, pokud je Dodavatelem provadéna instalace
Zbozi. Bude-li Zbozi v ramci smluvni zaruky vyménéno, pak vyménéné Zbozi bude mit
zaruéni dobu do zbytku ptivodni smluvni zaru¢ni doby reklamovaného zbozi, nebude-li
vyslovné ujednano jinak.

Do zaru¢ni doby se nepocita doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do doby, kdy
odbératel po skonceni opravy byl povinen Zbozi prevzit.

Smluvni zéruka zanika nedodrzenim podminek pouziti, provozu nebo neprovadénim
pravidelné bézné uzivatelské udrzby v souladu s ndvodem k obsluze, provedenim zmény
na dodaném Zbozi, neopravnénym zasahem do Zbozi osobou, kterd k provedeni zadsahu
nebyla vyslovné Dodavatelem zmocnéna. Nedodrzenim zéarucnich podminek zanikaji
vSechna prava odbératele, vyplyvajici ze smluvni zaruky.

Na pouzité Zbozi poskytuje Dodavatel smluvni zdruku v rozsahu specifikovaném v
dodacim listu, resp. vydejce.



9.11.
9.12.

9.13.

Zaru¢ni podminky

MISTO A ZPUSOB UPLATNEN{ REKLAMACE:

Misto a zptsob uplatnéni reklamace se tidi ¢asti 10. Reklamacni tad a ¢asti 11. Odstranéni
vad Zbozi v zarucni dobé téchto Obchodnich podminek, neni-li smlouvou sjednano jinak.
Pii uplatnéni reklamace je nutno ptedlozit zejména doklady stanovené¢ Reklamaénim
fadem (dale viz cast. 10. Reklamacni fad) a zaroven je tieba uvést, o jakou vadu jde a jak
se projevuje. PODMINKY NAKLADANI] SE ZBOZIM:

se Zbozim je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho uziti, obsluze a dodrzovat
piipadné podminky provozu a udrzby Zbozi. Se Zbozim je nutné pouzivat pouze takovy
spotfebni material a ptisluSenstvi, které jsou doporuceny vyrobcem Zbozi.

Jakékoli zasahy do Zbozi mohou byt provedeny pouze Dodavatelem nebo jim vyslovné
zmocnénou osobou.

PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zji§téna oznamena vada nebo ptjde-li
o vadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pifed pievzetim Zbozi uhradit
Dodavateli vzniklé naklady na pfepravu a naklady na testovani podle aktualniho platného
ceniku Dodavatele, resp. osoby, ktera provadi zaruc¢ni opravy daného zatizeni.

10. Reklamacni rad

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Odberatel je povinen zajistit prohlidku Zbozi co nejdiive po ptfechodu nebezpeci skody na
Zbozi z Dodavatele na odbératele. Jestlize odbératel Zbozi neprohlédne anebo nezatidi,
aby bylo prohlédnuto v dobé ptfechodu nebezpeci skody na Zbozi, mize uplatnit naroky

v oee

prechodu nebezpeci Skody na Zbozi z Dodavatele na odbératele.

Odberatel je povinen vSechny takto zjisténé vady oznamit ihned Dodavateli. Vady, které
mohly byt zjistény pozdéji pii vynalozeni odborné péce, je odbératel povinen oznamit
Dodavateli nejpozdéji do konce zarucni doby.

Odberatel je povinen uplatiiovat reklamaci pisemnym oznamenim obsahujicim co
nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady Zbozi nebo muze takovou reklamaci uplatnit
osobné.

Pti reklamaci ZboZi je odbératel povinen prokéazat zakoupeni Zbozi u Dodavatele.
Za prokazané Dodavatel povazuje predevsim, piedlozi-li Odbératel:

doklady o zakoupeni Zbozi, kterymi jsou faktura nebo jiny tcetni doklad a soucasné
dodaci doklad se sériovym Cislem dodaného Zbozi (jde-li o Zbozi jemuz bylo sériové
¢islo ptid€leno), tj. dodaci list nebo vydejka,

Reklamované Zbozi, které je kompletni v€etné¢ dokumentace, s neporusenymi zarucnimi
nalepkami/plombami a v obalu, ktery je plivodni nebo vjiném vhodném obalu
zabranujicim vzniku skody,

Dodavatel je opravnén provést prohlidku reklamovaného Zbozi u odbératele na misté
samém. Odbératel je povinen k prohlidce reklamovaného Zbozi poskytnout nezbytnou
souc¢innost. Bude-li sjednano odeslani Zbozi Dodavateli, odbératel tak ucini v ptivodnim
obalu ¢i jiném vhodném obalu zabranujicim vzniku Skody. Dodavatel neni povinen
pfijmout k vyfizeni reklamace Zbozi, nepfeda-li jej odbératel se vSemi soucastmi
a ptislusenstvim.



10.6.

V piipadé dodrzeni ustanoveni ¢lankt 10.4. a 10.5. odbératelem, pievezme povéiena
osoba Dodavatele Zbozi k vytizeni reklamace. Pokud neni mozné, aby Dodavatelem
povefend osoba rozhodla o uznani reklamace na misté, predd reklamované Zbozi
reklamacnimu oddéleni Dodavatele. O vysledku reklamace je odbératel informovan
zpusobem sjednanym s Dodavatelem (faxem, pisemn¢), a to nejpozdéji do 30 dnt od
prevzeti Zbozi k vytizeni reklamace.

11. Odstranéni vad Zbozi v zaruc¢ni dobé

11.1.
11.2.
11.3.

11.4.

11.5.

Dodavatel je opravnén k zajisténi zarucniho servisu pouzit tietich osob.

Zarucni servis na dodané Zbozi poskytuje Dodavatel standardné dle typu Zbozi.
Provadéni zaruéniho servisu u Odbératele je omezeno teritoridlng na tizemi Ceské
republiky.

Neni-li mozné provést odstranéni vady u odbératele, odstrani Dodavatel takovou vadu po
provedeni ptislusnych testii v servisnim stiedisku.

Odberatel se zavazuje vytvotit Dodavateli nebo jim povéiené osobé podminky pro zdarné
provedeni servisniho zdkroku (umoznit vstup do objektu, piistup k dodanému Zbozi,

ptitomnost svého zéastupce, apod.), jakoz i podminky pro vyfizeni formalit pro provedeni
opravy reklamované vady nezbytnych.

12. Ochrana osobnich udajua

12.1.

Svou informac¢ni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané osobnich udajii v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich tdaji) (dale jen ,,GDPR®) souvisejici se zpracovanim
osobnich udaju kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro tcely jednani o této kupni
smlouvé a pro ucely vefejnopravnich povinnosti prodavajictho plni prodavajici
prostiednictvim zvlastniho dokumentu ,,INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU CIUR a.s.

13. Obecna ustanoveni

13.1.

13.2.

Stanovi-li tyto Obchodni podminky opravnéni Dodavatele pozadovat na odbérateli
uhrazeni ceny za Zbozi bezhotovostnim zpiisobem, je odbératel povinen castku
Dodavatelem v souladu s témito Obchodnimi podminkami uplatiiovanou uhradit do 14
dnti ode dne vystaveni faktury. Pro pfipad prodleni s thradou faktury, je odbératel
povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky véetné DPH
za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatnéd na zéklad¢ jeji fakturace Dodavatelem s
tim, Ze uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Dodavatele na ndhradu Skody ani
jeji vyse.

Dodavatel je opravnén odstoupit od zavazkového vztahu vzniklého v souladu s témito
Obchodnimi podminkami v ptipadé, Ze odbératel je v prodleni s thradou jakéhokoli
finan¢niho zévazku vici Dodavateli po dobu delsi nez 30 kalendainich dnti. Dodavatel je
dale opravnén realizovat vyhradu vlastnictvi dle téchto Obchodnich podminek.



13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Nastane-li situace predpokladana v pfedchozim ¢lanku, jsou Gcastnici tohoto zavazkového
vztahu povinni vratit si vSe, co si na jeho zakladé poskytli, a to nejpozdéji ve lhut¢ do 10
dnti ode dne doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy.

Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. V pfipad¢ sport vzniklych z uzaviené¢ho zavazkového vztahu mezi odbératelem
a Dodavatelem ve vécech tykajicich se vztahii mezi podnikateli vyplyvajicich z

podnikatelské ¢innosti se mistni ptislusnost soudu prvniho stupné fidi sidlem Dodavatele
(§ 89a zakona €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad).

Odbeératel je srozumén s tim, ze zavazkovy vztah vznikajici pii poskytovani vysSe
uvedenych plnéni a zalozeny okamzikem akceptace (potvrzeni Objednavky odbératele
Dodavatelem) odbératelem vystavené objednavky Dodavatelem se fidi témito
Obchodnimi podminkami.

Ucastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, Ze oznameni a jiné pisemnosti budou
povazovany za dorucené téz dnem, kdy odesilajici strana obdrzi fadné adresovanou
pisemnost vracenou postovni sluzbou jako nedorucitelnou nebo adresatem odmitnutou.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 25. kvétna 2018.
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